PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
I GEOWNY INSPEKTORAT PRACY

Warszawa, 2026-04-21

UNP:GIP-26-132073
GIP-GOZ.213.46.2026.11

Wykonawcy

Dotyczy: Postepowania pod nazwa ,Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w
zakresie telefonii komérkowej i transmisji danych dla Paiistwowej Inspekcji Pracy

Gtéwnego Inspektoratu Pracy”, nr postepowania GIP-GOZ.213.46.2026.

Pytanienr 1

OPZ Pkt 3.2

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku zakupu dodatkowych kart SIM,
zwiekszy sie kazdorazowo nalezne wynagrodzenie Wykonawcy. Jednoczesnie Wykonawca
rozumie, ze Zamawiajgcy dopuszcza wéwczas zawarcie do Umowy uméw o Swiadczenie
ustug w ramach zwiekszonego budzetu na wzorze umowy Wykonawcy? A zamodwienia

bedg realizowane najpdzniej do 6 miesiecy przed zakoriczeniem umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze prawo opcji (zakup dodatkowych kart SIM) jest mozliwe do
realizacji przez Zamawiajgcego do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia z
podatkiem VAT wskazanego w Umowie 3 ust. 1 pkt 2).

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zawieranie uméw na wzorach Wykonawcy. Wszystkie
ustugi swiadczone w ramach zamowienia podstawowego oraz opcji realizowane sg na
warunkach okreslonych w ,Zapytaniu ofertowym” w ,,Opisie przedmiotu zamdéwienia”
zataczniku nr 1 i we ,Wzorze umowy” zatgczniku nr 3.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na ograniczenie terminu sktadania zamoéwien w ramach
opcji. Zgodnie z zapisem pkt 3.2 OPZ zatgcznika nr 1 do ,Zapytania ofertowego” i § 1 ust. 6

»Wzoru umowy” zatgczniku nr 3 do ,Zapytania ofertowego”; aktywacja kart moze
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nastgpic przez caty okres obowigzywania Umowy, zgodnie z zapotrzebowaniem

Zamawiajacego.

Pytanie nr 2

OPZ Pkt 3.3 oraz pkt 5
Wnosimy o modyfikacje zapiséw, poniewaz abonament nie uwzglednia potaczen z
Infoliniami oraz SMS na numery stacjonarne, a takze wykonanych lub odebranych przez

Klienta potaczen lub wiadomosci SMS/MMS na/z numery/-6w typu Premium Rate.

Odpowiedz:

Tres¢ pkt 3.3 i1 5 OPZ (zatacznik nr 1 do ,,Zapytania ofertowego”) pozostaje bez zmian.
Zamawiajgcy wyjasnia, ze potgczenia z Infoliniami oraz SMS na numery stacjonarne, a
takze wykonane lub odebrane przez Klienta potgczenia lub wiadomosci SMS/MMS na/z
numery/-éw typu Premium Rate bedg rozliczane zgodnie z Cennikiem Wykonawcy
dotgczonym do Umowy, zgodnie z § 7 ust. 1 Wzoru Umowy” - zatgczniku nr 3 do
»,Zapytania ofertowego”: ,, W zakresie nieuregulowanym w Umowie, Opisie przedmiotu
umowy zatgczniku nr 1 do Umowy oraz ,,Formularzu oferty”- zatgczniku nr 2 do Umowy,
zastosowanie majg obowigzujgce u Wykonawcy: Cennik swiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej oraz Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, przekazane
Zamawiajgcemu przed zawarciem Umowy, stanowigce odpowiednio Zatgczniki nr 3i4 do

Umowy”.

Pytanie nr 3

OPZ Pkt 4

Whioskujemy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym za
kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o
ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej 1 okres

rozliczeniowy.

Odpowiedz:



Zgodnie z § 2 ust. 1 ,Wzoru umowy” (zatgcznik nr 3 do ,, Zapytania ofertowego”):
»Przedmiot Umowy w zakresie zamdwienia podstawowego oraz opcji bedzie realizowany
w terminie od dnia zawarcia umowy do zakonhczenia 20 -miesiecznego okresu Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych lub do wyczerpania warto$ci Umowy, z zastrzezeniem, ze

Swiadczenie tych ustug rozpocznie sie nie wczesniej niz od dnia 1 czerwca 2026 roku”.

Pytanie nr 4

OPZ Pkt 5 oraz pkt 7.3

Zapis: Kazdorazowe zawieszenie/odwieszenie karty SIM na okres maksymalnie 6 miesiecy
na podstawie zlecenie Zamawiajgcego — 20% numerow z puli aktywnych numerdéw.
Whnosimy o modyfikacje/usuniecie zapisu, bowiem Wykonawca nie gwarantuje
zawieszenia $wiadczenia ustug w okresie obowigzywania umowy. Natomiast Wykonawca
gwarantuje czasowg blokade karty SIM, w przypadku zagubienia/kradziezy, ale trwa

woéweczas naliczanie optaty abonamentowe;j.

Odpowiedz:

Tre$¢ pkt 5 oraz 7.3 OPZ (zatgcznik nr 1 do ,,Zapytania ofertowego”) pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 5

OPZ Pkt 5

Zmiana numeru jest ustugg ptatng zgodnie z cennikiem Wykonawcy. W zwigzku z
powyzszym prosimy o uzasadnienie dowolnosci w zakresie czestotliwos$ci zmian numeru
oraz braku optaty za te zmiany.

Wnosimy rowniez o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany numeru nie bedg to numery z

puli ,,numerdw ztotych”, ,na zyczenie” — dodatkowo ptatnych.

Odpowiedz:

Tresé pkt 5 OPZ (zatgcznik nr 1 do ‘Zapytania ofertowego”) pozostaje bez zmian.
Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie pkt 7.14 OPZ (zatacznik nr 1 do ,,Zapytania

ofertowego”) ,Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zmiany numerdéw abonenckich. Zmiana



numeru nastgpi w terminie 5 dni od dnia przestania przez Zamawiajgcego na wskazany
adres e-mail, zgtoszenia o koniecznos$ci wprowadzenia takiej zmiany. Maksymalna liczba
numerdéw, ktdre mogg ulec zmianie w trakcie obowigzywania Umowy — 30 numerdw,
Zamawiajgcy w przypadku zmiany numerdw abonenckich nie bedzie ponosit zadnych
dodatkowych opfat. W przypadku bezptatnej zmiany numeréw nie bedzie ona dotyczy¢

numerdow o podwyzszonej ptatnosci tzn. okreslonego ciggu liczb”.

Pytanie nr 6

OPZ Pkt 7.1

Whnosimy o modyfikacje zapisu, bowiem Wykonawca bedzie dostarczat rachunki
szczegbdtowe tgczenie z miesiecznym rozliczeniem. Jednoczesnie Wykonawca gwarantuje
dostep do aplikacji internetowych, gdzie Zamawiajacy bedzie mdogt réwniez samodzielnie

pobierac billingi.

Odpowiedz:

Tres¢ pkt 7.1 OPZ (zatacznik nr 1 do ,,Zapytania ofertowego”) pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 7

OPZ Pkt 7.1.7
Whnosimy o modyfikacje zapisu, bowiem Wykonawca nalicza opfaty netto oraz brutto. Do

cen netto Wykonawca dolicza podatek.

Odpowiedz:

Tres¢ pkt 7.1.7 OPZ (zatgcznik nr 1 do ,Zapytania ofertowego”) pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 8

OPZ Pkt 7.15
Wykonawca wnosi o uwzglednienie pojecia ,,ustugi komunikacji elektronicznej” zamiast
pojecia ,ustugi telekomunikacyjne”— zmiana terminologiczna wynika z wejscia w zycie

ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz zmiany terminologii, ktérg postuguje sie



wymieniona ustawa (tj. w miejsce pojecia ,ustugi telekomunikacyjnej” stosowanego w
dotychczasowej ustawie Prawo telekomunikacyjne, Prawo komunikacji elektronicznej
postuguje sie pojeciem ,,ustuga komunikacji elektronicznej”). Dotyczy to réwniez
Regulaminu $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej (wczeséniej: Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych). Podobnie rowniez w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie ustug (tj. umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zamiast

umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych).

Odpowiedz:

Tresc¢ pkt 7.15 OPZ (zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego) otrzymuje brzmienie:

,Ustugi ogdlnodostepne, niewymienione przez Zamawiajgcego w Umowie oraz nieznane
w chwili zawierania Umowy, beda swiadczone na zasadach okre$lonych w Regulaminie
ustug komunikacji elektronicznej i rozliczane na podstawie aktualnego najtafiszego
cennika ustug dla firm, ktory jest dostepny na stronie internetowej operatora,
powszechnie dostepnej dla kazdego klienta (nie tworzonego specjalnie). Koszt ww. ustug
bedzie wyczerpywat tgczne maksymalne wynagrodzenie z podatkiem VAT Umowy. Cennik

i regulamin bedga stanowic zatacznik do Umowy.”

Zamawiajgcy zatgcza zmieniony ,,Opis przedmiotu zamodwienia” zatacznik nr 1 do
»Zapytania ofertowego”. Jednoczesnie Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci ,Wzoru
Umowy” poprzez zmiane pojecia z: ,ustugi telekomunikacyjne” na: , ustugi komunikacji
elektronicznej”, zatgczajgc zmieniony wzdér Umowy zatgcznik nr 3 do ,,Zapytania

ofertowego”.

Pytanie nr 9

Zatacznik nr 3 do ,,Zapytania ofertowego” — Wzér umowy
§ 5 ust. 1 pkt 5)
Whnosimy o modyfikacje/usuniecie zapisu, bowiem zmiana numeru nastgpi w oparciu o

terminy i zapisy wg cennika Wykonawcy.

Odpowiedz:



Tres$¢ § 5 ust. 1 pkt 5 ,,Wzoru umowy” (zatacznik nr 3 do ,,Zapytania ofertowego”)

pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 10

Zatgcznik nr 3 do ,,Zapytania ofertowego” — Wzér umowy

§ 5 ust. 1 pkt 6)

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje niniejszego zapisu. Zgodnie z przepisami prawa
komunikacji elektronicznej, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych nabierajg uprawnien
do wyptaty rekompensaty oraz zwrotu kosztéw poniesionych kosztéw po uptywie 24
godzin od chwili zaistnienie przerwy w swiadczonych ustugach. Dlatego tez prosimy o
wydtuzenie czasu do okresu 24 godz., ktéry bedzie racjonalnym terminem

umozliwiajgcym Wykonawcy usuniecie powodow ewentualnej awarii sieci.

Odpowiedz:

Tres$¢ § 5 ust. 1 pkt 6 Wzoru umowy (zatgcznik nr 3 do ,,Zapytania ofertowego”) otrzymuje
brzemiennie ,,30 zt za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustugi na poszczegdlnej karcie

SIM, po uptywie pierwszych 24 godzin”.

Pytanie nr 11

Zatacznik nr 3 do ,,Zapytania ofertowego” — Wzdér umowy

Odpowiedz:

Brak odpowiedzi, ze wzgledu na brak tresci pytania.

Pytanie nr 12

Zatacznik nr 3 do ,,Zapytania ofertowego” — Wzér umowy
§ 5 ust. 1 pkt 9)
Whnosimy o usuniecie zapisu, bowiem Wykonawca bedzie dostarczat rachunki

szczegbdtowe faczenie z miesiecznym rozliczeniem. Jednocze$nie Wykonawca gwarantuje



dostep do aplikacji internetowych, gdzie Zamawiajgcy bedzie moégt rowniez samodzielnie

pobierac billingi.

Odpowiedz:

Tres$¢ § 5 ust. 1 pkt 9 ,,Wzoru umowy” (zatacznik nr 3 do ,,Zapytania ofertowego”)

pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 13

Zatacznik nr 3 do ,,Zapytania ofertowego” — Wzér umowy

§5ust.9

Whnosimy o usuniecie/modyfikacje zapiséw, bowiem umowa ma charakter umowy
zawieranej na czas okres$lony. Natomiast z tresci art. 3531 k.c.) wynika, ze umowy zawarte
na czas okreslony charakteryzuje brak mozliwosci wczesniejszego jego zerwania w drodze
wypowiedzenia ktorejkolwiek ze stron. Mozliwo$é przerywania okresu trwania
zobowigzania jest bowiem wtasciwa dla uméw zawieranych na czas nieokres$lony i dla
tego rodzaju uméw przewidziana zostata instytucja wypowiedzenia umowy. Natomiast
umowy zawarte na czas okreslony zostaty przez ustawodawce skonstruowane jako zrédto
zobowigzan o charakterze trwatym, ktére jezeli tylko sg wykonywane nalezycie, to

powinny istnie¢ az do uptywu terminu, na jaki zostata zawarta umowa.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie postanowienia § 5 ust. 9 ,Wzoru umowy”

zatacznika nr 3 do ,Zapytania ofertowego”.

Pytanie nr 14

Zatacznik nr 3 do ,,Zapytania ofertowego” — Wzér umowy
§5
Zwracamy sie z prosba o uzupetnienie zapiséw o informacje, ze kary umowne nie bedg

naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkdw umowy przez Wykonawce bedzie



nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na ktére to
zdarzenia Wykonawca nie ma wptywu.

Whnioskujemy réwniez o zapis, ze:

Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpic¢ wytgczenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy, prowadzonego na

zasadach i warunkach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ postanowienia § 5, Wzoru Umowy” zatgcznika nr 3 do
»Zapytania ofertowego”, poprzez dodanie postanowienia § 5 ust. 9 (w miejsce usunietego
ustepu, zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 13):

»Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ wytgczenie po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy,
prowadzonego na zasadach i warunkach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, z

zastrzezeniem postanowien zawartych w niniejszej Umowie.”

Zataczniki do pisma:
1. ,Opis przedmiotu zamdwienia — zmieniona tres¢” zatgcznik nr 1 do ,,Zapytania
ofertowego”,

2. ,Wzdér umowy — zmieniona tres$¢” zatacznik nr 3 do ,Zapytania ofertowego” .



